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Annuleringsregeling Centrum Volledig Leven

Reserveringen en opties voor incidenteel gebruik van groepsruimtes

Reserveringen dienen via de mail (support@volledigleven.nl) te worden aangemeld, waarna een contract
wordt opgesteld.

De reserveringsovereenkomst wordt via de mail bevestigd voor leden van CVL en is hiermee bindend.
Niet-leden ontvangen een medegebruikersovereenkomst en deze is na opstelling eveneens bindend.

Voor het wijzigen of annuleren van data na het opstellen van de reserveringsovereenkomst worden € 10,- per
annulering of wijziging in rekening gebracht (max. € 50,-). Dit geldt alleen voor de wijzigingen die binnen de
annuleringstermijn vallen.

In geval van annulering minder dan één maand (30 dagen) voor aanvang van een bijeenkomst voor de
groepsruimte, zowel door een vaste- als incidentele medegebruikers, is medegebruiker verplicht de in de
medegebruiksovereenkomst overeengekomen vergoeding voor het gebruik van de ruimte(s) voor 50% te
voldoen.

In geval van annulering minder dan 2 weken (<14 dagen) voor aanvang van een bijeenkomst zijn zowel een
vaste- als een incidentele medegebruiker, verplicht de in de reserveringsovereenkomst overeengekomen
vergoeding voor het gebruik van de ruimte(s) geheel (100%) te voldoen.

Het zoeken van een vervanger voor het huren van de groepsruimte wordt toegestaan, echter kan alleen in
overleg en toestemming van de Hoofdhuurder van Centrum Volledig Leven worden ingevuld.

Samengevat: voor annulering van een groepsruimte voor incidenteel gebruik geldt:

e tot 1 maand (30 dagen) voor de reserveringsdatum: € 10,- administratie kosten per geannuleerde
reserveringsdatum (max. € 50,-)

e tot 2 weken (14 dagen) voor de reserveringsdatum: 50 % van de totale kosten

e  binnen 2 weken voor de reserveringsdatum: 100%

Een medegebruikersovereenkomst voor de groepsruimte(s) op vaste dagen en tijden duurt nooit langer dan 6
maanden (doorgaans van zomervakantie t/m de kerstvakantie en van januari tot de zomervakantie, indien
gewenst exclusief schoolvakanties). Data worden vooraf afgesproken en vastgelegd. De medegebruiker kan de
overeenkomst tussentijds niet kosteloos opzeggen (m.u.v. overmachtssituaties zoals: ernstige ziekte en
overlijden).

Reserveringen van sessie- of gespreksruimte op basis van een medegebruikersovereenkomst
Een medegebruikersovereenkomst voor een gereserveerde sessieruimte per dagdeel of dagdelen op een vaste
tijd en dag, is 2 maanden van tevoren wederzijds opzegbaar.

Flexibele reserveringen op basis van lidmaatschap

Leden kunnen de per 2 uur gereserveerde sessieruimtes annuleren en kosteloos wijzigen tot 24 uur voor het
begintijdstip van de reservering. Dit kan door te klikken op de daarvoor bestemde link in de
reserveringsbevestiging - en vervolgens de gewenste annulering of wijziging door te voeren, of - indien dit niet
lukt - door tijdig een mail te sturen naar support@volledigleven.nl. De gebruiker ontvangt in alle gevallen van
Centrum Volledig Leven een bevestiging van de annulering of wijziging. Het is niet mogelijk een annulering of
wijziging telefonisch door te geven.

Na de termijn van 24 uur voor het begintijdstip van de reservering worden gemaakte reserveringen altijd in
rekening gebracht, ongeacht de reden van eventuele annulering of wijziging, waaronder ook overmacht.
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Leden dienen een opzegtermijn van 2 maanden in acht te nemen voor het verstrijken van de
lidmaatschapstermijn. Ook Centrum Volledig Leven kan het lidmaatschap 2 maanden voor het verstrijken van
de lidmaatschapstermijn opzeggen.

We stellen een voortijdige melding van de opzegging/annulering per e-mail op_prijs, maar de
annulering/opzegging is alleen geldig d.m.v. een email met bevestiging van Centrum Volledig Leven of per
aangetekende post aan Centrum Volledig Leven.

Vaste medegebruikers van dagdelen van sessieruimtes

Voor vaste medegebruikers van de sessieruimtes wordt een vast tarief per 6 maanden vastgesteld. Er is een
wederzijdse opzegtermijn van 2 maanden. De vaste medegebruiker betaald een vast tarief per maand voor de
hoeveelheid gehuurde dagdelen.

Huur van een gehele sessie ruimte

Er is een wederzijdse opzegtermijn van 2 maanden, huur wordt onderling overeengekomen.
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